Reklamacni rad B2 Impact Czech Republic s.r.o.

Reklamaéni fad spole€nosti B2 Impact Czech Republic s.r.o. (dale jen ,Spoleénost®)
upravuje zplUsob komunikace a vyfizovani stiznosti a reklamaci dluznikG (déale jen
,Dluznik‘). Ugelem Reklamaéniho Fadu je stanovit naleZitosti stiznosti a reklamace,
postupy souvisejici s jejich podanim a postupy jejich feSeni. Stiznosti a reklamace Dluznik(
Spolecnost vyfizuje v souladu s pravnimi pfedpisy upravujicimi spravu uvérl a internimi
pravidly Spole¢nosti pro vyfizovani stiznosti a reklamaci.

Reklamaci Dluznik podava, pokud se domniva, Ze Spole¢nost nedodrzela smluvni
ujednani, pfipadné Ze jednala v rozporu s pravnimi predpisy.

Stiznost Dluznik podava v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim své zalezitosti
v individualnim pfipadé, kterou Dluznik podal pfedepsanym zpUsobem a ktera sméfuje na
jednani zaméstnancli Spoleé¢nosti nebo obecné na zalezZitosti, které nejsou smluvné
upraveny mezi Dluznikem a Spolec¢nosti.

1) Nalezitosti stiznosti a reklamace

Stiznost nebo reklamace musi obsahovat:

a) Identifikaci Dluznika

- jméno, pfijmeni a datum narozeni u fyzické osoby, u fyzické osoby — podnikatele
dale ICO, popk. obchodni firmu, u pravnické osoby nazev/obchodni firmu, ICO
a sidlo;

- e-mailovy a telefonicky kontaktni (daj pro upfesnujici dotazy Spoleénosti
ke stiZznosti nebo k reklamaci;

- Cislo smlouvy, v pfipadé, Ze Dluznik sméfuje svou stiznost nebo reklamaci
ve vztahu ke konkrétni smlouvé, pfipadné jiny identifikacni udaj, napf. rodné di
klientské C&islo nebo spisovou znacku probihajiciho nalézaciho, exekucniho Ci
insolven&niho Fizeni Dluznika.

b) Predmét stiznosti nebo reklamace

- pfesny popis stavu, jehoZ se stiZnost nebo reklamace tyka, vcetné popisu
skute€nosti, které Dluznik rozporuje, s doloZzenim dokumentace a dalSich
podstatnych Udaji (napf. smluvni dokumentace, dopisy, kopie, potvrzeni, apod.).

Stiznost nebo reklamace musi obsahovat vySe uvedené nalezitosti a z jejiho obsahu musi
byt zfejmé, co je jejim pfedmétem. Nevyplyvaji-li z ni tyto skuteénosti, nebo je-li nutné
k fadnému vyfizeni stiZznosti nebo reklamace doloZit dalSi podklady, Spole€nost vyzve
Dluznika k dopInéni stiznosti nebo reklamace ¢&i dalSich podkladd a stanovi k tomu
pfiméfenou Ihatu. Nebude-li stiznost nebo reklamace ve stanovené Ihité fadné doplnéna
¢i nebude-li splfovat vySe uvedené naleZitosti, Spole€nost nezahaji proSetfeni véci, ktera
je pfedmétem stiZznosti nebo reklamace. O této skute€nosti je Dluznik fadné informovan.

Podani stiznosti nebo reklamace, jeji provéreni a vyfizeni Spoleénosti, v€etné
informovani o zplisobu vyfizeni stiznosti nebo reklamace, je vzdy bezplatné.

2) Podani stiznosti nebo reklamace v zastoupeni

Stiznost nebo reklamaci muze Dluznik podat sam po spinéni vy$e uvedenych nalezitosti Ci
v zastoupeni. Zastoupeni Dluznika musi splfiovat zdkonem stanovené pozadavky dle
8436 anasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku. Pro zahdjeni proSetieni



stiznosti nebo reklamace Dluznika v zastoupeni je rozhodné doruceni originalu (i
autorizované zkonvertované) plné moci. Déale je mozné podat stiznost ¢i reklamaci
v zastoupeni na zakladé rozhodnuti pfislusného soudu doloZenim opisu rozhodnuti.

3) Zpusob podani stiznosti nebo reklamace
Stiznost nebo reklamaci Ize podat:

- prostfednictvim formulafe pro podani stiznosti nebo reklamace dostupného
na internetovych strankach Spole&nosti www.b2-impact.cz;

- e-mailem na e-mailovou adresu: czech@b2-impact.com;

- datovou schrankou - ID DS Spolecnosti: 7m2578e;

- postou na adresu Spole¢nosti - B2 Impact Czech Republic s.r.0., Rybn4 682/14,
Staré Mésto, 110 00 Praha 1; nebo

- telefonicky na telefonnim &isle +420 226 217 971 v pracovnich dnech od 9:00
do 17:00.

Spory se Spole¢nosti Ize dale feSit soudné prostfednictvim vécné a mistné pfislusného
obecného soudu anebo mimosoudné.

Dluznik se ma rovnéz moznost obratit se stiznosti na Spoleénost na Ceskou narodni
banku.

Lhaty pro uplatnéni a zpiisob informovani o vyrizeni

Reklamaci Ci stiznost je nutné uplatnit bez zbyteného odkladu poté, co Dluznik zjistil
divody pro stiznost nebo reklamaci, nejpozdéji vSak ve |haté stanovené pfisluSnymi
pravnimi pfedpisy. Obecna lhata pro vyfizeni stiznosti nebo reklamace je 14 dn(i ode dne
jejiho doruceni Spole¢nosti. Neni-li mozné podani Dluznika z divodu objektivnich
a odivodnénych prekazek ve stanovené lhaté vyfidit, Spolecnost o téchto ddvodech
a o predpokladaném terminu vyfizeni stiznosti nebo reklamace Dluznika informuje.
O vyfizeni stiZznosti nebo reklamace Spole€nost Dluznika informuje e-mailem, pfipadné
jinym zplsobem dle dohody s Dluznikem.

Zavérecna ustanoveni

Reklamacéni fad je zvefejnén na webovych strankach Spole€nosti www.b2-impact.cz. Tento
Reklamacni fad nabyva ucinnosti dnem 1.10. 2024.



